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FINANZAS AGROPECUARIAS Y

SMART DATA PARA LA ADAPTACION
CLIMATICA EN ECUADOR

El proyecto EcoMicro: “Finanzas Agropecua -
rias y Smart Data para la Adaptacién Clima -
tica en Ecuador” (EC-T1406), es financiado
por el BID-FOMIN, ejecutado por RFD, Red

de Instituciones Financieras de Desarrollo
(Agencia Ejecutora del proyecto), y YAPU
Solutions GmbH (Proveedor “sole source” de
servicios de asistencia técnica). El proyecto
estad orientado hacia la implementacion de
metodologias crediticias inteligentes de data
y de clima, los productos, procedimientos y
estrategias de financiamiento agropecuarioy
climaticamente adaptado, para instituciones
financieras (IF) en Ecuador.

Se ofrece a las instituciones socias del pro-
yecto (14 instituciones), en el marco de 30
meses, lo siguiente:

- Digitalizacion de procesos crediti-
cios de campoy procesamiento au -
tomatico de datos recopilados para
la toma de decisiones de crédito,
con enfoque en la cartera agrope -
cuaria, pero expandible a todas las
actividades y sectores;

« Inclusion del proceso de evaluacién
de crédito de los riesgos ambienta -
les, climaticos, socioecondmicos y
de mercado, entre otros, sin mayor
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carga de trabajo al personal,ylages -
tion de estos riesgos;

«  Desarrollo de productos financieros
orientados a tecnologfas climéaticas y
productivas (“producto verde”);

«  Asesoria para ganar mayor acceso a
mercados internacionales de capita -
les con un enfoque de financiamien-
to climético.

Los principales beneficios derivados de esta in-
tervencién implementada en su totalidad son:

«  Promociony desarrollo de practicas
agropecuarias resilientes al clima y
un aumento de productividad agro-
pecuaria de los clientes de las IF;

+ Una reduccién de costos y riesgos
operacionales, y mayor participaciéon
de IF en dreas rurales;

- Diversificacion de servicios financie-
ros y una oferta innovadora para los
clientes rurales;

«  Disminucion en el tiempo emplea-
do para la evaluacién de préstamos
y riesgos operativos con respecto a
la recopilacidn de informaciény ges -
tion de procesos comerciales;
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* Una mejor gestion de la informacion
y de los riesgos por parte de la IF;

e Informacion sobre resultados socio
ambientales para inversores;

e Acceso mejorado a financiamiento cli-
matico con condiciones preferenciales;

* Mejor alineaciéon del proyecto con
iniciativas publicas para la adapta-
cion al cambio climético.

L,

proyecto quiere

Las areas rurales en Ecuador dependen en
gran medida de la productividad agropecua-
ria, la silvicultura y la pesca o piscicultura,
representando el 48,4% de las actividades
economicas del sector rural®. Asi, este sector
juega un papel clave en la seguridad alimen-
ticia y las economias rurales, determinando
su disponibilidad de fondos efectivos. Se
estima que el 76% de productores agrope-
cuarios son pequenos (<10 ha), empleando
el 56% de la fuerza laboral rural del pais.?
Ademés los pequenos productores agro-
pecuarios enfrentan impactos adversos del
medioambiente y de cambio climético como:
sequias, erosién, inundaciones, pérdida o
dano a los cultivos, entre otros, debido a
calor extremo, lluvias intensas, cambio en
patrones de lluvia, que afectan el poder de
produccion y sus medios de subsistencia.
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Las IF parte del proyecto tendran la oportu-
nidad de aplicar tecnologias modernas para
mejorar su medicion y gestién de riesgos vy
potenciar la oferta de nuevos productos. La
implementacion de metodologias crediticias
inteligentes de data y de clima va a permitir
una fluida introduccion de factores climati-
cos, practicas agricolas, patrones de produc-
cion, entre otros, en la toma de decisiones
crediticias, permitiendo una mejora en el
disefio y comercializacion de créditos agro-
pecuarios y de adaptacion.

Descripcion del problema que el

resolver
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Una gran brecha de informacion existe en la
definicién de estrategias de manejo agrope-
cuario de adaptacion comprobadas y escala-
bles a gran nimero de productores. Si bien
existen mejores practicas de adaptacion,
como acondicionamiento vy restauracion del
suelo, diversificacién o rotacion de cultivos,
riego por goteo, sistemas agroforestales o sil-
vopastoriles, entre otros, el sector es percibi-
do con un alto riesgo y esto limita la oferta de
productos vy servicios financieros. Eso afecta
sobre todo financiamiento de inversiones en
proyectos que requieren montos mas altos y
plazos mas largos de lo actualmente ofrecido,
caracteristicas tipicas para la implementacion
de tecnologias climaticas vy productivas. En
consecuencia, tales tecnologias existentes a
nivel pais o regional no pueden desarrollarse
o implementarse en mayor escala.

1 Censo Poblacional, 2010
2 http://www.mdpi.com/2073-445X/7/2/45/pdf
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El sistema financiero ecuatoriano ha confir-
mado su interés en servir mejor a las comuni-
dades rurales, pero sigue enfocandose princi-
palmente en el mercado urbano. Eso debido
a un conocimiento parcial del sector, una ca-
rencia de metodologfas adecuadas de gestion
de riesgos (produccion, climéatico y de merca-
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Objetivos

del proyecto

El proyecto busca mejorar la disponibilidad
y el manejo de informacién sobre riesgos vy
oportunidades del sector rural para poten-
ciar financiamiento agropecuario y climatica-
mente adaptado. Se espera incrementar las
oportunidades de las instituciones financie-
ras de financiar y proveer servicios a los pe-
quenos productores y las micro y pequenas
empresas en el sector agropecuario.

El objetivo es favorecer la inversién en nego-
cios agropecuarios y desarrollar resiliencias
frente al riesgo climatico y medioambiental,

R R X R RN
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do) y una capacidad limitada de desarrollo de
productos. Esto deja desatendido pequenos
productores, micro y pequenas empresas de
agro produccioén, y limita a las instituciones
financieras diversificar e innovar su oferta y
asegurar la expansion de sus carteras.

asf como aumentar las producciones agrope-
cuarias vy reducir el perfil de riesgos de los
clientes agropecuarios.

Se busca identificar y analizar las razonabili-
dades econdmicas de tecnologias climéaticas
y otras soluciones productivas en base a un
analisis de datos originando registros de las
instituciones financieras y sus socios, bases
de datos climaticos, de practicas agropecua-
rias y de precios de acuerdo a lo que indican
los Ultimos hallazgos cientificos.
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al proyecto

Para alcanzar el objetivo propuesto y gene-
rar el impacto buscado, se requiere que el
sistema financiero tenga acceso a metodo-
logias analiticas y herramientas tecnolégicas
innovadoras que permitan tener informacion
precisa, pragmatica y accionable a la mano,
permitiendo distinguir sistemas de produc-
cidon mas riesgosos.

Debido a que la gran cantidad de data re-
querida para la realizacion del objetivo e
impacto propuesto, regularmente sobrepasa
las capacidades de las instituciones financie-
ras, el proyecto busca implementar una he-
rramienta que facilite la toma de decisionesy
la implementaciéon de conceptos y metodo-
logias adecuadas. Se hara uso inteligente de
tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), para mejorar la metodologia de recopi-
lacion y andlisis de datos, con el objetivo de
poder identificar necesidades de tecnologias
productivas y climaticas modernas.

En esta linea, el proyecto va a identificar las
principales amenazas climaticas y las respues-
tas méas prometedoras de una gama creciente
de tecnologias productivas vy climaticas para
micro y pequenos productores agropecua-
rios y comunidades rurales; y a diversificar y
tecnificar la oferta de productos financieros
agropecuarios, y en particular, la produccion
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agropecuaria, con un enfoque especifico en
temas climaticos y ambientales.

La RFD, Agencia Ejecutora del proyecto, va
a jugar el papel clave como multiplicador de
conocimiento y en asegurar la sostenibilidad
de las soluciones desarrolladas. Como acti-
vidad principal, va a crear capacidades inter-
nas para entrenar a las IF en el uso de tecno-
logias para la medicion y gestién de riesgos
y la creacion de productos financieros para
tecnologias productivas y climaticas. Por
ende, al final del proyecto, RFD actuara
como centro de competencia en finanzas
climaticas inclusivas en Ecuador a través de
una unidad de asistencia técnica para la pro-
veeduria de servicios especializados a las IF.

YAPU Solutions, empresa alemana experta
en el tema del proyecto, ofrece una platafor-
ma digital que se basa en los requerimien-
tos identificados y lecciones aprendidas en
implementaciones de proyectos referentes
como - Microfinanzas para la Adaptacion ba-
sada en Ecosistemas - (MEDbA), por sus siglas
en inglés, o fases anteriores de EcoMicro.
YAPU Solutions transferird capacidades de
gestion en finanzas inteligentes de data y de
clima seglin mejores practicas internaciona-
les ajustadas al entorno ecuatoriano.



Alcance

del proyecto

La primera etapa provee la base para una
posible implementacion de un proyecto pilo-
to EcoMlicro en la segunda etapa. Esta etapa
consiste en actividades a nivel de pais/red y
actividades a nivel de las IF que participan
en el proyecto.

* Anivel de pais se va a hacer el mapeo
y consolidaciéon de bases de informa-
cion productiva vy climatica necesaria
para desarrollar una plataforma de
data que permita medir riesgos por
crédito agropecuario, y desarrollar e
implementar productos y servicios
mas adaptados por el sector.

* Anivel delas IF que participan en el
proyecto: se evalda la situaciéon ac-
tual de cada institucion y se elabo-

ecccccce
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ra una estrategia de financiamiento
agropecuaria, de adaptacion climati-
ca y de utilizacion inteligente de las
datas para el financiamiento. Ade-
mas, se elabora el marco del proyec-
to EcoMicro para la segunda etapa
de implementacion.

Preparacién a nivel pais: Mapeoy
consolidacion de bases de informa-
cion productivas/climaticas

Los riesgos climaticos no se pueden cal-
cular correctamente sin tener en cuenta la
realidad del clima de un lugar determinado
(exposicioén), la vulnerabilidad de cultivos/
animales (sensibilidad) vy las practicas agro-
pecuarias ejecutadas (capacidad adaptativa).
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Se realizard un mapeo de bases de datos
disponibles en el pais, y la identificacién de
proveedores principales (a nivel nacional vy
regional) de tecnologias productivas y clima-
ticas relevantes.

El mapeo se enfocard en mapas climaticos,
de suelo y de inclinacion de terreno, asi
como datos sobre la realidad productiva
por diferentes tipos y variedades de cul-
tivos y animales. Donde convenga se ana-
lizardn también otros tipos de empresas
agro-productivas con posibles vulnerabi-
lidades a efectos adversos climaticos. Se
elaborara un sistema de datos referenciales
por actividades agropecuarias, resultando
en fichas técnicas por cultivos, animales
y otras actividades relevantes, detallando
los ciclos productivos vy respectivos gastos
e ingresos posibles.

Se identificaran tecnologias de adaptacion
climéatica ya ofertadas en el pals, sea en es-
tado piloto, de expansion o maduracién. Se
incorporaran lecciones aprendidas desde
otros proyectos EcoMicro y MEbA para po-
der identificar las mejores soluciones clima-
ticas en la region. Los resultados se docu-
mentaran en una base de datos centralizada
que servird como punto de partida para las
actividades de la segunda etapa con respec-
to al disefio de productos.

Preparacion a nivel de IF: Revision
inicial; Evaluacién institucional; y
Estrategia de implementacion

La revision inicial de documentos sirve como
punto de partida y se orienta a examinar los
documentos y datos existentes disponibles
de la entidad, su experiencia en finanzas in-
teligentes de data, de climay agropecuarias
productivas en general, asi como a los pro-
ductos y procesos de préstamos existentes.
Sobre la base de estos hallazgos, se define
un marco y una estrategia del proyecto y un
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plan de trabajo detallado elaborado en coor-
dinacion con la institucion.

Durante una visita a la institucion se verifica-
ran los hallazgos iniciales y se realizaran veri-
ficaciones de cumplimiento con los procesos
establecidos en politicas y procedimientos
con el objetivo de identificar posibles bre-
chas para definir una estrategia institucio-
nal. Con base en el anélisis institucional y la
coordinacién con la gerencia se elabora la
estrategia del proyecto, detallando los roles,
objetivos vy actividades, siendo este docu-
mento resultante la base para la ejecucion
del proyecto.

La evaluacion incluye la revisién del marco
normativo y todas las politicas, procedimien-
tos, manuales y herramientas o formularios
que forman la base para la gestiéon de la ins-
titucion; su cartera de productos existentes;
sus procesos de crédito; y la composiciéon de
portafolio vigente.

Las dreas anteriormente descritas seran com-
paradas con las mejores practicas internacio-
nales y su implementacién en campo para es-
tablecer las bases para el proyecto. Posibles
brechas definirdn las areas de intervencion en
la implementacién del proyecto.

En los talleres con gerencia y equipo de
campo se elaborard una estrategia de fi-
nanciamiento agropecuaria de adaptacién
al cambio climéatico/verde, que definird el
marco de una segunda etapa de EcoMicro
enfocada en la implementacion de un plan
de trabajo acordado.

Se resumirany detallardn los hitos a cumpliry
las actividades necesarias para las diferentes
partes interesadas dentroy al alrededor de la
institucion, tal como la planificacion presu-
puestaria de la implementacion del proyecto
EcoMicro adaptada por cada institucion.

La segunda etapa, de ejecucion del proyecto,
se orienta a la estrategia de implementacion
que debe ajustarse a la estructura de la IF



asociada, es decir, se separan la introduccion
de ajustes en la metodologia de crédito y en
el desarrollo de productos.

En base a las evaluaciones de la etapa | del
proyecto, se realizard la implementacion de
los planes de trabajo acordados con cada
institucion. Eso comprenderd (i) una con-
sultoria hecha a medida de cada institucion
para los ajustes del marco normativo interno
y sus respectivos cambios de politicas, pro-
cedimientos y herramientas a través de en-
trevistas al personal, visitas a campo, expre-
sion de recomendaciones vy talleres de trabajo
(i) la capacitacion de personal involucrado en
diferentes fases de implementacion (de piloto
hasta masificacion) a través de entrenamien-
tos en aula y en campo vy la capacitacion de
capacitadores. Al final (iii) se pilotara el marco
operativo desarrollado vy se preparara para la
masificacion después de los debidos ajustes
seglin lecciones aprendidas.

Fortalecimiento de capacidades en
atencion al cliente

Un componente clave del éxito de los pro-
ductos agropecuarios de adaptacion al cam-
bio climatico es la prestacion de servicios no
financieros. Sobre la base de la evaluacion
inicial y la discusion con instituciones asocia-
das, las estrategias para la incorporacion de
tales servicios seran definidas y elaboradas.

Con el objetivo de fomentar la resiliencia
climatica de clientes, es necesario, a) sen-
sibilizarlos de que existan alternativas de
producciéon y b) fortalecer capacidades de
los clientes finales y sus respectivas comu-
nidades para implementar tales alternativas.

Los ajustes en la metodologia de crédito
deben comenzar con acciones bdsicas que
no cambien considerablemente los procesos
existentes, sino generen conciencia sobre
los parametros adicionales que se incluyan.
Por ejemplo, indicadores de riesgo climati-
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cos basados en pardmetros administrados
centralmente, se introduciran sin cambiar el
proceso de toma de datos de clientes para el
personal en campo. Una vez que el personal
sea consciente de los respectivos procesos
y los sepa aplicar, componentes adicionales
pueden ser integrados a una gestion de pro-
cesos con bases de datos externas.

El mismo enfoque de aplicacion por etapas
es elegido para el desarrollo de productos
financieros. En una fase inicial se identifi-
caran ganancias rapidas. En la medida que
los procesos estan siendo probados vy ajus-
tados a la realidad operativa se aumentara
gradualmente la complejidad de las solucio-
nes propuestas.

Piloto

Las soluciones de financiamiento agropecuario
de adaptacion al cambio climatico identifica-
das como ganancias rapidas deben ser proba-
das a escala piloto siguiendo una metodologia
solida, incluyendo la aplicacion de un protoco-
lo experimental definido vy la instalacion de las
respectivas estructuras de monitoreo.

Antes de iniciar el piloto, se trazaran las li-
neas base de informacién y se definirdn in-
dicadores clave de rendimiento (KPI) con el
fin de medir el impacto del proyecto e iden-
tificar areas de ajuste antes de la puesta en
marcha de una masificacion.

Masificacion

Una vez que las soluciones han sido proba-
das en la fase piloto, la puesta en marcha de
la masificacion en la red de sucursales debe
ser planeada en base a las lecciones apren-
didas. También para la fase de masificacion,
las respectivas lineas de base de informacién
para los KPI deben extraerse.

Con base en la estrategia definida durante la
primera etapa, un marco general del proyec-

PROYECTO ECOMICRO
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to EcoMicro y un plan de trabajo concreto,
se ejecutaran las actividades definidas.

Alineacién con politica
publica e inversores

En el marco del proyecto EcoMicro también
se busca alinear las actividades con iniciati-
vas del sector financiero y respectivas pro-
puestas de politica publica. Estas dos lineas
de trabajo con actores del sector guberna-
mental y financiero permiten generar un en-
torno habilitante para expandir el concepto
de financiamiento agropecuario de adapta-
cion al cambio climatico en el pais. La ven-
taja para las IF asociadas es que, en caso de
éxito en las negociaciones, podrian contar
con lineas de crédito con mejores condicio-
nes y un mavyor impulso desde el gobierno
a la labor social, ambiental y econdmica del
sector microfinanciero.




Comunicacion y conocimiento

Es importante que el contenido y la metodo-
logia desarrollada en el proyecto puedan be-
neficiar directamente también a los clientes
finales de las instituciones financieras, y a su
personal vy, en general, al sector de las mi-
crofinanzas en el pais. Por esto, es importan-
te desarrollar un servicio de informacién a
beneficiarios finales por haber mejorado sus
cultivos v sus riesgos climaticos. Ademas, es
clave incorporar en las comunicaciones ins-
titucionales de las instituciones piloto infor-
macién sobre conceptos de cambio y tecno-
logias climaticas, y organizar eventos a nivel
estratégico y técnico, y conferencias para la
diseminacion de lecciones aprendidas aden-
tro de las IF y a nivel pais.

La fase 3 busca integrar data agroclimética
en procesos y manejo de los riesgos de las
instituciones financieras que participan en
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el proyecto vy digitalizar sus procesos para la
adaptaciéon de la plataforma a cada institu-
cion. En particular, en cada una de ellas se
van a anadir a la evaluacion de créditos los
siguientes elementos: datos de parcelas, ma-
pas climaticos, datos de los cultivos y prac-
ticas agricolas, riesgo ambiental, entre otros.

Este desarrollo se basara en una caja de he-
rramientas implementada en la etapa 1 del
proyecto que se ajustara para la situacion de
cada institucién. Esta fase se enfoca en los
siguientes procesos claves de la institucion:

Procesos de crédito

La evaluacion crediticia de financiamien-
to agropecuario de adaptacién al cambio
climatico considera la realidad productiva
de un cliente final, combinando respecti-
vas declaraciones verificadas con bases de
datos centralizadas. Asi permite introducir
evaluaciones multi-dimensionales, toman-
do en cuenta riesgos financieros, morales,
productivos (incluyendo climaticos, am-
bientales y de mercado) sin resultar en una
carga adicional de levantamiento de infor-
macién en campo.

Para empezar, capitalizando sobre la base
de datos construida en la etapa |, se crea
un simple conjunto de datos referenciales
para diferentes regiones y actividades eco-
nomicas. Los datos referenciales sirven para
comparar vy verificar declaraciones de clien-
tes con una base de datos supervisada por
expertos en los diferentes sectores econo-
micos. Estos datos referenciales se pueden
utilizar para verificar declaraciones de los
clientes, por ejemplo, sobre costos, insumos
y practicas.

Procesos de gestion de riesgos

La inclusion de gestion de riesgos adiciona-
les (aparte de financieros, morales, produc-
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tivos climaticos, ambientales y de mercado)
de manera estructurada en los procesos del
area, requiere de capacidades especificas a
ser instalados, si aplica.

En funcion de las estructuras identificadas vy
la base de datos recopilada durante la prime-
ra etapa del proyecto, se elaborard un sistema
ajustado a la realidad de la institucion y se ca-
pacitard al personal relevante. Politicas y proce-
dimientos se ajustaran y se proveeran las herra-
mientas respectivas ofrecidas por el proyecto.

Desarrollo de productos

La fase 4 se enfoca en el desarrollo de pro-
ductos y apoyo a procesos, entendiendo
como productos financieros climéticamente
inteligentes, a los que estan disefados de tal
manera que puedan financiar inversiones en
tecnologias climaticas.

Si bien tales tecnologias regularmente se
pueden financiar a través de productos fi-
nancieros existentes, muchas veces requie-
ren de ajustes, sobre todo con respecto
a: plazos méaximos, plan de pago, refinan-
ciamiento especifico y en tasas de interés
aplicables. Las tecnologias climéaticas por fi-
nanciar son las soluciones por proveer a los
productores agropecuarios y comunidades
rurales para incrementar su resiliencia climéa-
tica y socioeconémica y construir mercados
agropecuarios mas solidos.

En base a un sondeo inicial en la primera
etapa del proyecto, se identificara para cada
una de las opciones tecnolégicas sus fac-
tores principales de éxito, como beneficios
productivos principales (aumento de pro-
duccién, baja de costos), influencia sobre re-
siliencia climéatica, principales desafios, entre
otros. La informacién se recopilara en fichas
técnicas, incluyendo un anélisis de rentabi-
lidad por solucién. Estas fichas formaran la
base para el diseno de los productos finan-
cieros respectivos.
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Durante esta fase, se identifican opciones
de adaptacion al cambio climatico adecua-
das de acuerdo con la informacién vy la ex-
periencia disponible en los mercados loca-
les. Sobre la base de este andlisis inicial, vy
en caso de que la IF asociada asi lo defina,
se prepara y ejecuta la implementaciéon de
fincas demostrativas de adaptacion al cam-
bio climatico, por lo general, con el apoyo de
socios estratégicos. El objetivo principal es
establecer una ruta rapida al mercado para
poder tener primeros casos de éxito en cor-
to tiempo.

Sobre la base de las opciones definidas, se
desarrollan materiales y se capacita a los
empleados internos y socios externos sobre
las opciones de adaptacion al cambio climé-
tico seleccionadas. También se fortalecen vy
promueven capacidades sobre opciones de
adaptacion al cambio climatico especificas.

Una vez definidas las opciones iniciales de
adaptacion al cambio climatico a ser promo-
vidas, se desarrolla el disefio del producto. Se
supone que los productos de financiamiento
agropecuario adaptacion al cambio climatico
(es decir, los productos financieros de opcio-
nes de adaptacion al cambio climatico) se-
guiran las mismas reglas que los productos
“tradicionales” genéricos agricolas de crédito,
centradndose en las inversiones financieras, ya
sea de insumos o de activos fijos.

De ahi, la mayoria de las actividades se cen-
trard en el desarrollo de materiales de mer-
cadeo vy de sensibilizaciéon, la creacién de
tarjetas de producto y se ajustardn manuales
y procesos. Cabe sefalar que los productos
estan predefinidos dentro de la solucién de
software YAPU vy pueden ser elegidos vy au-
tomaticamente incluidos para el analisis fi-
nanciero.

Para favorecer y optimizar el desarrollo de
los productos, un enfoque importante ser4
también apoyar los procesos de produccion.
Para asegurar la debida diligencia de la ve-



rificacion de las inversiones de adaptacion
al cambio climético, y poder documentarla
y comprobarla frente a partes interesadas
como inversores o entes regulatorias y de
politica publica, se buscara establecer siste-
mas de flujos de informacién compartidos e
integrados. En tales sistemas el enfoque esta
en un mapeo de puntos de contacto con el
cliente final dentro de un ecosistema de pro-
veedores de servicios y menos en un enfo-
que institucional.

Un ejemplo puede ser la integracion con pro-
veedores de sistemas de riego, los cuales pro-
mueven sus soluciones tecnoldgicas en con-
junto con la provision de financiamiento, y a
la vez documentan la debida instalaciéon vy la
provision de actividades de capacitacion. Tal
informacion se adjunta a un perfil de cliente
compartido que permite su monitoreo.

Proveedores de estas soluciones se conec-
tardn con las instituciones financieras, entre-
gando de manera automatica los procesos.

Eso permitird integrar datos de clientes fi-
nales de varias fuentes en un solo perfil y
asf potenciar el aprendizaje y desarrollo de
productos.

Los productos se desarrollardn en base al
analisis de datos realizado por la plataforma.
Las caracteristicas de cada producto se in-
cluirdn en la misma, como formulario de ve-
rificacion y monitoreo.

Comunicacion, Conocimiento
y Mercadeo

La fase 5, orientada a la comunicacién y co-
nocimiento, es de fundamental importancia
para comprometer al cliente final y aumen-
tar su conciencia, proporcionar capacidades
a los clientes finales sobre metodologias de
adaptacion, institucionalizar el conocimiento
que se esta desarrollando en el proyecto a
nivel de las instituciones y su personal y en
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el conjunto al sector de las finanzas inclusi-
vas en Ecuador.

Un tema principal es la concientizacion vy
capacitacion de clientes finales. Fuera de
campafnas de mercadeo vy sensibilizacion
tradicionales a través de medios radiales,
eventos vy otras actividades, el proceso de
capacitacion tipicamente - es decir con ex-
cepciones - no se ejecuta por las institucio-
nes financieras, se busca establecer siste-
mas de cooperacién con socios estratégicos
y proveedores de soluciones de adaptacion
al cambio climatico que ejecutan la promo-
cion de soluciones tecnoldgicas en conjunto
con su financiamiento. Lo mas importante,
se busca aprovechar de estas cooperacio-
nes apoyar la creaciéon de capacidades de
los clientes finales. Con el objetivo de llegar
a niveles elevados de eficiencia de coordina-
cion, entre las partes involucradas, se busca-
ra la integracion y automatizacion de proce-
sos, donde aplique por soluciones digitales.

Como parte de un sistema de gestion digital,
aprovechando los hallazgos de datos resul-
tantes, se podran incluir estrategias de pro-
mocion digital y por redes sociales. Un apoyo
adicional puede ser la creacion de materia-
les visuales a ser mostrado en dispositivos
moviles en el proceso de asesoramiento al
cliente, si la institucion opte a trabajar con
tales medios.

Se prevé el desarrollo de un servicio de in-
formacion a beneficiarios finales, a través
de plataformas de WhatsApp o servicio de
mensajes cortos (Short Message Service -
“SMS”) de bajo costo; de charlas con peque-
fios productores; de materiales informativos
impresos; de paginas web institucionales.
Este servicio puede ajustar la informacion
a ser enviada automaticamente al perfil de
cliente, por ejemplo, seglin cultivo manejado
0 insumos comprados.

La plataforma permite automatizar los ha-
llazgos buscados, a partir del cual se desarro-
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llaran algoritmos de aprendizaje mecanizado
- e inteligencia artificial donde aplique- los
cuales se entrenaran durante la fase del pro-
yecto con el objetivo de correr independien-
temente en fases posteriores. Esta informa-
cion sobre conceptos de cambio climético y
tecnologias climaticas se incorporara en las
comunicaciones institucionales de las insti-
tuciones piloto.

Se organizaran eventos en forma de cuatro
talleres a nivel estratégico y técnico con las
IF v una conferencia final para la disemina-
cion de lecciones aprendidas y resultados
del proyecto a otras instituciones financieras
interesadas en Ecuador, tal como donantes,
inversores, representantes de la sociedad ci-
vil y de la politica publica del pais y, si aplica,
de otros paises en la region.

Piloteo y masificacién

Se realizaran pilotos predefinidos, incluyen-
do los indicadores clave de rendimiento para
supervisar los resultados especificos de ma-
nipulaciony procesamiento, el piloto se inicia
en las sucursales identificadas que cumplan
con las caracterfisticas definidas. Las activi-
dades del piloto serdn objeto de evaluacion,
seguimiento vy verificacion documentada
para permitir la evaluacion ex post y la reali-
zacion de ajustes de ser necesario.

Una vez que el piloto haya llegado a la con-
clusion, se haran los ajustes necesarios en
la documentacion estandar, asi como en el
software de soporte. Con base en protoco-
los detallados se planifica la masificacion a
través de la red de sucursales.

La masificacion estd dirigida a dos niveles:
gestion de datos y productos. A nivel de
gestion de datos el objetivo es desarrollar a
nivel de la red un centro de base de datos
agropecuario vy climatico que sea alimentado
constantemente de los datos recibidos por
cada institucion financiera y que se mejore
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continuamente su desempeno en la evalua-
cion del patréon de produccion vy los riesgos
agroclimaticos gracias al aprendizaje auto-
matico. Ademds, un centro de capacitacion
técnica sobre la tematica de créditos agro-
pecuario y adaptacion climdtica serd desa-
rrollado a nivel de la RFD.

A nivel de cartera de productos agricolas,
para aumentar las resistencias climaticas, se
escalaran tanto a nivel de las instituciones
participantes en el proyecto como a nivel de
la red general, y del pais gracias a los produc-
tos y practicas desarrollados en la fase piloto.

Politica publica y refinanciamiento

Finalmente, se focalizara la construccion de
politica publica y refinanciamiento, para ca-
pitalizar los esfuerzos vy las inversiones reali-
zadas, se desarrollaran estrategias de comu-
nicacion y atraccion de inversores y partes
interesadas relevantes, como entes regulato-
rios o de la politica publica.

Se busca potenciar las soluciones v las lec-
ciones aprendidas durante la primera fase
del proyecto y desarrollar una oferta de va-
lor concisa a inversores y tomadores de de-
cisiones de la politica publica. Por ende, para
cada institucion se podréa desarrollar una es-
trategia de comunicacion hecha a la medida,
con el objetivo de aprovechar las respectivas
actividades en paralelo.
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